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' caresee
Starostlivost', ktorI vidiet'

ZMLUVA O POUZIVANi WEBOVEUO NOZURANIA A APLIIdCIE CARESEE

uzaWorend medzi

CareSee s. r. o.

a

Domov sociflnych sluZieb SYNNOMIA,

Zilina

ID tislo Zmluvy 8585003220



Zmluvn6 stranJz:

Poskytovatel'/Prevf dzkovatel' :

Caresee s. r. o., so sidlom Bernolikova 386/4, Holid 90851, Slovensk6 republika,

ICO: 52 591 581, te npg: 21,2 110 6339, email: info@caresee.sk,

Bankov6 spoienie: Tatra banka, IBAN: SK17 1100 0000 0029 4707 7543

Registrovanil v Obchodnom registri 0kresn6ho sirdu Trnava, oddiel: Sro, vloZka tislo: 45386/8,

Zastripenii konatel'kou MUDr. Mgr. Andreou Svrdkovou, MHA, tel. t.034/668 2254, mobil +421- 903 946 798,

emai[: andrea.svrckova@caresee.sk

a

Uiivatel':

N6zov Domov sociSlnych sluZieb SYNN0MIA, so sidlom Sv. Gorazda 2978/3,010 0B Zilina

t(ot 00647691, DIC: 2020689297

Bankov6 spoienie: St6tna pokladnica, IBAN: SK71 B1B0 0000 0070 0048 5214

Registrovan;i: Registri poskytovatel'ov sociAlnych sluZieb t. 57 / 2009 / OSV

Zastripen6: Ing. Aneta Vavrfkovd, riaditel'ka

Prev6dzkar Domov soci6lnych siuZieb SYNN0MIA, so sidtom Sv. Gorazda 2978/3,010 08 Zilina

Zastripen6: Ing. {neta Vavrikov6, riaditel'ka, email: dsszagorazda,riaditelka@vuczilina.sk, mobil: 0905 200 577

uzatvfrajir podl'a ust. g 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika a ust. 65 a nasl. Autorsk6ho z6kona ttito
ZMLUVU O POUZiVANi WSEOVEHO ROZHRANIA A APLII!{CIE CARESEE:

PREAMBULA

Softv6rovli syst6m caresee, ktorli je prev6dzkovanf prevAdzkovatel'om na webovom rozhrani caresee.sk

azAroveh prostrednictvom aplikicie caresee, bol vytvoren'! za ridelom riadneho transparentn6ho

a efektivneho vedenia agendy Zariadeni soci6lnych sluZieb [d'alej len ako ,,ZSS") v sdvislosti s poskytovanim

dennej starostlivosti ich klientom,

DEFINICIE POUZITf V ZMLUVE

Zrnluvn6 strany sa dohodli, Le ak ztejto Zmluvy nevyplynie niedo in6, vtakom pr(pade sa vtejto Zmluve

pouZijri tern"rinologick6 skratky s nasledovnf m vliznamom :

,,Autorskli zdkon" znamenS zdkon t. lBS /2015 Z.z. Autorskli zdkon;

,,Nariadenie GDPR" znamen6 Nariadenie Eur6pskeho Parlamentu a Rady (EU)2016/679.

,,Obtiansky ziikonnik" znamen6 zdkon d. 40 /7964 Zb. 0bdiansky ziikonnil< v znenf neskorS(ch predpisov;

,,Obchodnf zdkonnik" znamen6 z6kon d. 573 /1,gg7Zb. Obchodnli z6konnik v zneni neskor5ich predpisov;

,,Zdkon o ochrane osobnfch ridajov" znamen6 zAkon i.78/20L8 Z.z. o ochrane osobn5ich ridajov a o zmene

a doplneni niektorfch z6konov v zneni neskorSich predpisov;
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/ ,,rrro^nosf" znamena akrikolVek poZiadavku, vfzvtt, oznAmenie, odstripenie od teito Zmluvy alebo od

I tto..;f.ofuut jej basti alebo akrikolvek inri pisomnost, ktor6 sa dka Zmluvy alebo ktord sa m6 predloZit'

v srivislosti so Zmluvou, ktor6 m6Ze mad listinnri podobu alebo elektronickri podobu;

,,update" znamen6 aktualiz6ciu, napr. z d6vodu opravy funkdnfch alebo bezpednostnlich d6t;

,,upgrade., znamen1 predovletkfm rozsirenie prislu5nlich dasti webov6ho rozhrania/aplik6cie ako

potftadov6ho programu o nov6 funkcie, funkdnil zmenu poiitaiov6ho programu' bez ohl'adu' di t6to zmena

yyplyva alebo nevyplf va zo zmenenSich legislativnych podmienok, zdokonalenie pouZfvan6ho poiftaiov6ho

programu alebo nahradenie poiitadov6ho programu novs(m vylepsenfm potitatovSim programom;

PREDMET ZMLUVY

predmetom tejto Zn1luvy je povinnost' Prevddzkovatela umoZnit' UZivatel'ovi uZivanie plne funkdn6ho

webov6ho rozhrania caresee,sk a aplikicie caresee [d'alei spoloine alebo samostatne ako "caresee")'

ktorlich Specifikicia je Prilohou i. 1 Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v teito Zmluve, a povinnost' UZivatel'a

zaplatit, za ui;vanie webov6ho rozhrania caresee.sk a/aleboaplik6cie caresee dohodnutri cenu, vsetko za

podmienok d'alej v tejto Zmluve uvedenfch.

predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda Zmluvnfch str6n na zAvdrzku Prev6dzkovatel'a udelit' UZivatelovi

licenciu na pouzitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnutfch d'alej v tejto Zmluve'

ROZSAH UZfVEUN CARESEE

Zrnluvn6 srany sa dohodli, ie IJi,ivatel' je oprSvnenll' uzfvat caresee v rozsahu podl'a Prilohy i' 1' ktor6 je

neoddelitel'nou sridast'ou tejto Zmluvy.

prev6dzkovatel' je povinr1f umoZnit' azabezpe(it Uiivatel'ovi caresee vdohodnutom rozsahu riadny a dasovo

neobmedzenf chod caresee.

UmoZnenim uZivania caresee UZivatel'ovi sa pre ritely Zmluvy rozumie poskytnutie iednorazovfch

prihlasovacfch rJdajov, na zilklade ktorych sa Ui,ivatel' prihl:isi do caresee, Pri prvom prihl;iseni ie UL'ivatel'

povinnli vytvorit'si nov6 heslo, pritom toto heslo nie je Prev6dzl<ovatel'ovi niiak spristupnen6'

DOHODNUTA CENA A PLATOBNf PODMIENKY

Znrluvn6 strany sa dohodli, ietJiivatel'je povinn5i Prev6dzkovatel'ovi za umoznenie uzivania caresee v srilade

so Zmluvou zaplatit' dohodnutri cenu vo vfske 66€ (slovom Sestdesiatsest', eur) s DPH, 55 € bez DPH

vitrvtrodnej platbe za obdobie od 1,'4.2022 do 37.72.2022. Zmluvn6 strany sa dohodli' Ze uZivanie

softv6rov6ho syst6mu caresee pre obdobie 1.1.2022-31.3.2022 poskytule Prev6dzkovatel' llZivatel'ovi

bezodplatne. Nasleduiirce platby pre rok2023 dohodnri obe strany koncom toka2023' Predpokladan6 vfska

platby na dal5ie obdobie ie 95 € s DPH mesadne'

Zmluvn6 strally sa dohodli, Ze zaskolenie UZfvatela na pouZivanie caresee softv6rov6ho syst6mu online

formou je sritastou uzatvorenia zmluvy,

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade rotnej platby zabezpeduje poradenstvo a online support

Prev6dzkovatel' pre UZivatel'a bezodplatne'

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade mesadnej platby si m6Ze UZivatel objednat' poradenstvo a online

support za dohodnutri sumu 12,50 EUR bez DPH, 15 EUR s DPH [slovom patnSst',EURJ mesadne'
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4.5 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie llilivatel si mOZe u PrevSdzkovatel'a obiednat' in5truktSZ a za5kolenie

na mieste urdenom UZivatel'om a zaplatit dohodnutri cenu vo vfSke 300 EUR fslovom tristo eur) s DPH pl

vyfrdtovan6 cestovn6 n6klady, kto16 budri spresnen6 dohodou podl'a miesta urdenia individu6lne.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze PrevAdzkovatef bude poskytovat telefonickti alebo online konzultdciu

v pracovnfch dhoch od 9 do 17 hod.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ze dohodnut6 cena podl'a bodu 4,1 tohto dlanku teito Zmluvy bude

PrevAdzkovatel'ovi uhrddzand vopred, a to na zAklade faktriry vystavenei Prev6dzkovatelom, so splatnostou

v lehote 14 dni odo dfla lei vystavenia a doruienia na emailovi alebo po5tovri adresu UZivatel'a. Po5tovii

adresa na dorutenie vystavenei faktriry: DSS SYNNOMIA, Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina

Emailov6 adresa na doruiovanie taktfr: : dsszagorazda@vuczilina.sk.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dohodnut6 cena podl'a bodov 4.4 a/alebo 4.5 tohto ilSnku tejto Zmluvy bude

previdzkovatel'ovi uhr6dzand po poskytnutf sluZby na zdklade faktriry vystavenej Previdzkovatel'om, so

splatnosdou v lehote 14 dni odo dia jej vystavenia a doruienia na emailovri alebo poitovri adresu UZfvatel'a

uvedenf vbode 4.7. PrevAdzkovatel' je opravnenli faktriru vsrilade sqimto bodom vystavit nasledujrici

pracovnlf dei po poskytnutf iiastkovej sluZby.

4.g Faktrira musf obsahovad v5etky obsahov6 a formdlne n6leZitosti stanoven6 v3eobecne zAvdzn'fmi prdvnymi

predpismi. Previdzkovatel je oprdvnenli vystavid faktriru za fakturovan6 obdobie vidy vopred, a to v mesiaci

predchiidzaj f com mesiac, ktorlli j e potiatkom fakturovan6ho obdobia'

4.lO Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v defi dorubenia fakt(ry, obsahujfcej v5etky obsahov6 a formdlne n6leZitosti

stanoven6 v$eobecne z|vaznfmi pr6vnymi predpismi a vystavenei v sflade s Qimto IlSnkom Zmluvy, vznikne

Prev6dzkovatel'ovi pr6vo na zaplatenie dohodnutei ceny.

4.71 UZivatel' sa zavdzuie zaplatit' Prev6dzkovatel'ovi dohodnutri cenu na ziklade vystavenfch fakt(rr

bezhotovostnfm prevodom pef,ainlich prostriedkov v prospech bankov6ho tiitu Prevddzkovatel'a alebo

v prospech in6ho bankov6ho fttu vopred pisomne urden6ho Prev6dzkovatel'om.

LICENCIA

caresee je autorsklfim dielom Previdzkovatel'a chr6nenfm v zmysle prislu5nlich ustanoveni Autorsk6ho

z6kona. Vfludnfm vlastnfkom vSetkfch majetkoqich pr6v a ostatnfch prdv du5evn6ho vlastnicWa caresee je

Prevddzkovatel'.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2;1, Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prev6dzkovatel' na ziklade tejto Zmluvy udel'uie Uiivatelovi srihlas

na pouiitie Diela, t.j. Iicenciu k Dielu v rozsahu a za podmienok dohodnuqich v tomto bode tohto

dldnku Zmluvy [dalei len ,,Licencia").

5.2.2 Rozsah Licencie: Prevddzkovatel' na zdklade tejto Zmluvy udel'uie UZivatel'ovi Licenciu

v neobmedzenom rozsahu, t,i. bez tizemn6ho obmedzenia, ako a) bez vecn6ho obmedzenia, av5ak

ako ie to obvykl6 pri danom druhu a sp6sobe pouZitia caresee.

5.2.3 eas trvania Licencie: Prev6dzkovatel'na zdklade tejto Zmluvy udel'uje Uilvatel'ovi Licenciu len na

dobu trvania tejto Zmluvy a v rozsahu dohodnut6ho uZivania caresee podl'a teito Zmluvy'

5.2.4 Odmena za Licenciu! Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prev6dzkovatel'udel'uje Uiivatel'ovi Licenciu

podl'a podmienok uvedenlich v tejto '

UZivatel'nie je oprdvnen;i postripid Licenciu bez pisomn6ho srihlasu Prev6dzkovatel'a.

Zmluvn6 strany za ridelom vyhiienia akfchkol'vek pochybnosti zakoWujri, Ze Licencia poskytnut6 UZivatellovi

na zSklade tejto Zmluvy, sa vzt'ahuje len na caresee v rozsahu dohodnutom podl'a tejto Zmluvy a jeho
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5.5

jednotliv6 dasti. Nevzdahuje sa na vyjadrenie caresee ako potitatov6ho programu formou zdrojov6ho k6du,

formou strojov6ho k6du.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze majetkov6 prdva autora diela ku caresee, resp. poskytovatel'a Licencie
nezanikajri, autor a Prev6dzkovatel' sa zavAzujri strpiet' pouZitie caresee UZivatel'om v rozsahu udelenej
licencie.

PRAVA A PovINNoSTI ZMLUVNVCH STRAN

Zmluvn6 strany sf povinn6 vzAiomne sa informovat o v5etklich rozhodnfch skutodnostiach, ktor6 s(r

relevantn6 pre druhri zmluvnri stranu v srivislosti s jej prdvami a povinnost'ami z tejto Zmluvy plynricimi.

Prev5dzkovatel' ie povinnf sprfstupnit' UZivatel'ovi caresee v sflade a dohodnutom rozsahu podl'a tejto
Zmluvy azabezpetit jeho plnri funkcionalitu v srilade so Zmluvou,

Prevddzkovatel'le povinnf zabezpetil primeranf frovei zabezpedenia vloZen6ho obsahu UZfvatel'om pred
jeho zneuZitim, vymazanim, stratou, neopr{vnenfm upravovanfm alebo in5?m polkodenfin, ako aj pred
neopr6vnenfm pristupom tretich os6b.

Previdzkovatel'si vyhradzuje prdvo na technickri odstdvku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z d6vodov
ridrZby, update, upgrade a nasadzovania nor4y'ch funkcionalit a in6ho, pritom o taklfchto technicklfch
odstdvkach bude UZivatel' informovanli prostrednictvom emailu uveden6ho v zAhlavi tejto Zmluvy. Zmluvn6
strany sa dohodli, Ze v takfchto pripadoch nem5 UZivatel' n6rok na n6hradu Skody za dodasnri odstdvku
caresee, ani tak6to odstdvka nie je poru5enim povinnosti Prevddzkovatel'a plynricich mu z tejto Zmluvy.

UZfvatel'je povinnlf vykonat' v5etky opatrenia, aby nedo5lo k neopr6vnen6mu spristupneniu prihlasovacich

ridajov a/al*o hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktord nie je opr6vnen6 k uZivaniu caresee azArovei
povinnf neposkytnrit' neopr6vnen5im osobSm prihlasovacie fdaje a/alebo hesld/alebo pristupu ku caresee.

Vpripade poru5enia povinnosti podl'a tohto bodu tohto dl6nku Zmluvy nesie UZivatel'plnir zodpovednost za

v5etku Skodu, ktord bude vsrivislosti stlimto poru5enim Prevddzkovatel'ovi spdsobenA azArovei vznik6
Previdzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo r4iSke 10.000 EUR, ato aj opakovane pri
opdtovnom poru5eni povinnosti UZfvatel'a podl'a tohto bodu 6.5 tohto tlenku Zmluvy. UZivatel' v plnom

rozsahu zodpoved6 za ak6kol'vek tinnosti realizovan6 pod jeho prihlasovacim menom a heslom v rdmci jeho

uZivatel'sk6ho ridtu alebo pod prihlasovacim heslom podridtov, ktorlfm UZivatel' priradi oprevnenia v r6mci
jeho uZfvatel'sk6ho riitu. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie bez ohl'adu na pr6vo poZadovat'zaplatenie Zmluvnej
pokuty bude povinn6 Zmluvn5 strana v pripade poruSenia povinnosti vykonat'v5etky opatrenia aby nedoilo
k neopr6vnen6mn spristupneniu prihlasovacfch fdajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee

a/alebo v pripade neoprdvnen6ho spristupnenia prihlasovacich ridajov a/alebo hesiel a/alebo prfstupu ku
caresee osobe, ktore nie ie opr6vnen6 kuZivaniu caresee, povlnnd nahradit' opr6vnenej Zmluvnej stane
Skodu, ktorri poru5enim sp6sobila, a to aj vo v1iSke prevy5uifcei v:iiSku Zmluvnej pokuty.

lliivatel'je povinnli pouZfvat caresee sp6sobom, ktorfm nebude poru5ovat pr6va Prevddzkovatel'a caresee

a/alebo nebude po5kodzovaf jeho dobr6 meno a/alebo nebude konat'ak6kol'vek irkony, ktor6 sir v rozpore
s jeho z6ujmami. PouZitie caresee pre inf ri6el, ako ten, ktorliie Specifikovan3iv Zmluve, iezakAzan|. UZivatel'

zlrovei vyhlasuje, Ze nebude caresee pouZivat' na idely, ktor6 sf v rozpore so v5eobecne z{vazn'fmi prSvnymi

predpismi a touto Zmluvou. Poruienie povinnosti v zmysle tohto bodu tohto dlenku Zmluvy sa povaiuje za

podstatn6 poru5enie Zmluvy.

Prev6dzkovatel' vyhlasuje, Ze obsah zadan! v r6mci caresee nezneuZile vo vlastn5i prospech a Ze ho

nespr(stupni tretim osobim, s vfnimkou pripadov, kedy mu takito povinnosf bude vypllivat zo vbeobecne

zAvAzni,ch pr6vnych predpisov alebo z prdvoplatn6ho a vykonatel'n6ho rozhodnutia orgdnu verejnej moci,

alebo kedyto bude potrebn6 na riadne uplatnenie a ochranu prdv a opr6vnenfch z6ujmov Prev6dzkovatel'azo

Zmluvy alebo v srivislosti so Zmluvou.
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7.

7.L

6'8 Prev6dzkovatel'bude poias truania Zmluvy Uiivatel'om vloienf obsah zdlohovat'na vzdialenfch riloZisk6ch na
dennej b{ze (zvytalne v noinlich hodin6chJ, s dim UZivatel' qislovne srihlasi. UZivatel' berie na vedomie, Ze
Prevddzkovatel'nezabezpeiuje archiv6ciu obsahu vloZen6ho UZfvatel'om po skondenf zmluvn6ho vzdah,.

6.9 Po ukonteni tejto Zmluvy, m6i.e lliivatel' poZiadat o export ddt. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie t1to sluZba je
spoplatnen6 a cena a iasovd n6rolnosd exportu d6t bude stanovenA Prev6dzkovatellom individudlne podl,a
rozsahu a n6rodnosti jej poskytnutia.

6.70 UZivatel' je povinnf pri uloZenf, pri tlatenej forme aj odosielani online akfchkol'vek dokumentov uv6dzat,svoje
identifikadn6 dislo, ktorfm je dislo zmluvy ID - sK0684 a uvddzat' zilrovefi nilzov Lli.ivatel,a. odborn6
Metodiky a dokumenty, ktor6 sri obsahom sekcie KniZnica nesmie prev6dzkovatel' poskytn(t' v akejkol,vek
forme Ziadnei cudzej osobe, ktorii nesplfa krit6rid tejto zmluvy. Pri tladeni dokumentov a Metodik zo sekcie
KniZnica je UZfvatel'povinnli pouZivat'na kaZdom dokumente vpdtidke svoje identifikadn6 ifslo anlzov
UZfvatel'a. Za neoprdvnen6 poskytnutie odbornlich materiiilov, dokumentov a Metodfk nezainteresovan5f.m
osobam vznikS Prevfdzkovatel'ovi nhrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke 15.000 EUR, a to aj
opakovane pri opritovnom poruseni povinnostf uvedenyich v tomto bode.

MLCANLIVOSf

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze sri povinn 6 zachovlvat mltanlivost' ohl'adom v5etkfch informdcif, s ktorfmi
prfdu do styku podas pred kontraktatn6ho konania, pri plneni tejto zmluvy alebo v jej srivislosti, qfkajfcich sa
najmd druhej zmluvnej strany a jei dinnosti (podnikaniaJ, know-how alebo ak6kolvek in6 informacie verejne
nepristupn6 a sfvisiace s dinnost'ou druhej zmluvnej strany, ktor6 druh{ zmluvn6 strana ziska fstne, pisomne
alebo v akejkol'vek inej forme, s[ predmetom obchodn6ho taiomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich
dotknut6 ztnluvn6 strana oznaduje ako d6vern6 v zmysle ustanovenia g 271 Obchodn6ho zikonnfka (d,alej
s(hrnne len,, Ddv ernd informdcie\.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v prfpade pochybnosti, di urditd informdcia patri medzi D6vern6 informdcie
alebo nie, bude platid fikcia, ie predmetnii informdcia patrf medzi D6vern6 informfcie.

KaZdii zmluvnd strana sa zavdzuie, Ze D6vernd informiicie nesprfstupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZije
v rozpore s touto Zmluvou ani za inSim rlielom, neZ na ktoqi sa D6vern6 inform6cie poskytli a sridasne
zabezpeti, aby jej zamestnanci, ii in6 spolupracujfce osoby na zmluvnej b6ze D6vern6 informdcie
nespristupnili Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuiili v rozpore so Zmluvou ani za infm ridelom, neZ na ktor5i sa
Ddvern6 informdcie pdvodne poskytli, teda sri povinn6 zachovdvat mlianlivost'. Vlfnimky z povinnosti
zachovdvania mldanlivosti sri uveden6 v bode 7.5 tohto ildnku Zmluvy.

Povinnost'zachov6vania mldanlivosti Zmluvnyich str6n bude trvat' aj po skondeni alebo zdniku tejto Zmluvy.
Zmluvn6 strany sa za ridelom vylftenia a\ichkolvek pochybnosti dohodli, Ze skonienie alebo zdnik tejto
Zmluvy nebude mat' Ziadny dopad na existenciu ariiinnost' tohto flenku 7. Zmluvy, ktor6ho platnost,
a fiinnos/ bude trvat' aj po skonieni alebo z6niku tejto Zmluvy (vrdtane zdniku Zmluvy v d6sledku
odstripenia od Zmluvy).

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Povinnost' zachovdvania mldanlivosti sa nebude vzt'ahovat' na D0vern6
informdcie:

i) pri ktorlich bude mad dotknutd Zmluvnd strana povinnosd spristupnit' D6vern6 inform6cie, ktor6 mu
bude uloZend zdkonom alebo na zlkladez6kona,

ii) ktor6 dotknutd Zmluvn6 strana spristupni Zamestnancom, spolupracujricim osob6m, ak bude splnen6
podmienka, Ze dotknutS Zmluvnd strana zabezpeii, aby tieto osoby chrdnili D6vern6 infbrmdcie
v rozsahu povinnosti zachovdvania mltanlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

iiiJ pri ktorfch dotknut6 Zmluvn6 strana poskytla druhej Zmluvnej strane predchadzajrici pisomnf
srihlas na ich sprfstupnenie tretim osobdm alebo na ich in6 pouiitie.

7.2

7.3

7.4

7.5



7.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak ktor6kol'vek Zmluvn6 strana poruSi povinnost'zachovdvania mltanlivosti

podl'a tohto il6nku Zmluvy, opr6vnenej Zmluvnej strane vznikne pr5vo poZadovat od povinnej Zmluvnei

strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vf5ke 20.000,- EUR [slovom dvadsat'tisic eur), a to aj opakovane pri

opdtovnom alebo dal5om poru5eni povinnosti zachovdvania mlianlivosti, Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze bez

ohl'adu na prdvo poZadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinnS ZmluvnS strana v pripade poruSenia

Povinnosti zachovevania mldanlivosti povinnd nahradid oprivuenej Zmluvnej strane Skodu, ktorri poru5enim

Povinnosti zachovSvania mldanlivosti sp6sobila, a to ai vo vf5ke prevy5ujricej qiiku Zmluvnej pokuty.

oCHRANA OSOBNWCH fOalOV

Prev{dzkovatel' berie na vedomie, te lJiivateY bude vyuZivad caresee aj na spracovanie osobnfch ridajov

tretich os6b, podliehajrlcich ochrane podl'a Nariadenia GDPR aZilkona o ochrane osobnfch (dajov. Zmluvn6

strany sa dohodli, Ze ak budri sprfstupnen6 Prev6dzkovatel'ovi osobn6 fdaie tretich os6b, ktor6 budri

spracr,ivan6 prostrednfctvom caresee alebo ak Previdzkovatel'pri plnen( povinnosti podfa teito Zmluvy ziska

alebo sa obozndmi alebo inak pride do styku s osobnfmi ridajmi tretfch os6b, ktor6 budri sprac(van6

prostrednictvom caresee, vtakom pripade sa PrevidzkovateY zavazuje vsrivislosti so spristupnenfmi

osobnfmi ridajmi tretich os6b dodrZiavat' v5etky zAkazy a povinnosti vypllivajrice z prislu5nfch ustanovenf

Nariadenia GDPR a Z6kona o ochrane osobnfch ridajov. Prev5dzkovatel'sa predovietkfm zavdzuie dodrZiavat'

povinnost' zachovevania mldanlivosti v srilade s tl6nkom 7. teito Zmluvy, ako ai zAkaz vyuZitia spristupnenich

osobnyfch ridajov dotknutfch os6b vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osoby,

Prev6dzkovatel'sa zavAzuje zabezpeiil, aby Ziadna tretia osoba (s v5inimkou osdb, pri ktorfch Prev6dzkovatel'

v sflade s tl6nkom 7. teito Zmluvy zabezpeiil zachovAvanie mldanlivosti o Chr6nenlfch informdcidch, vr6tane

osobnfch ri{ajov dotknut5ich os6b spracfvanlich prostrednictvom Diela, v rozsahu povinnosti zachov6vania

mltanlivosti) nemohla ziskat pristup k osobn;im ridajom dotknutlfch os6b spracirvanfch prostrednicWom

caresee. Previidzkovatel' je povinnf splnid zdvdzok podl'a predch6dzajricej vety predov5etkSim

prostredn(ctvom prijatia adekvitnych technickfch, bezpeinostnfch, organizainfch a ochrannlich opatreni,

pravidelnej aktualizdcie tichto opatreni a pravidelnej kontroly funktnosti a dostatotnosti uvedenlich

opatrenf.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Prev6dzkovatel'je povinnf informovad UZivatela o kaZdom po5kodeni, znideni,

strate, zmene, neoprSvnenom prfstupe a spristupneni poskytnutfalebo zverejnen( ako aj o akomkol'vek inom

neprfpustnom sp6sobe spracrivania osobnfch ridajov dotl<nuqich os6b spracfvan;ich prostrednictvom

caresee, o ktoqich sa Prev6dzkovatel'dozvie pri plneni riloh podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbytoin6ho odkladu,

nainesk6r viak do troch pracovnlich dni odo dfia, kedy sa Prev6dzkovatel'dozvedel alebo pri vynaloZeni

n6leZitej starostlivosti mohol dozvediet'o vzniku ktorejkol'vek z uvedenSich rizikovfch skutolnosti'

UZivatel'vyhlasuje, Ze disponuje vietkS?mi srihlasmi na nakladanie s osobnfmi (dajmi tretich os6b v rozsahu a

forme vyZadovanej prfslu5nfmi pr6vnymi predpismi a Ze spracovanim osobnfch ridajov nedochAdza k

ohrozeniu alebo poruleniu prdv alebo oprdvnenSich zdujmov Prev6dzkovatel'a ani pr6v ti opr6vnenSich

zAujmov tretich os6b.

TRVANIE ZMLUVY

Zmluvn6 strany sa dohoctli, Ze Zmluvu uzafiSraii na dobu neurditri s fdinnostou od t,1,2O22. Zmluva

nadobrida platnost' podpisom oboch zmluvnfch strdn.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Uiivatel' je opr6vnenf Zmluvu vypovedat' bez uvedenia d6vodu vo

vfpovednej lehote 30 dnf odo dia doruienia Previdzkovatel'ovi. V;fpovednd lehota zatina plynrit'od prv6ho

dfia nasledujriceho mesiaca. Prevddzkovatef nie le opr6vnenSi Zmluvu vypovedat'bez uvedenia d6vodu.

Prev6dzkovatel'je oprivnenf vypovedat'Zmluvu vo v;fpovedne) lehote 2 mesiace.

B.
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9.4 Prev6dzkovatel' je opr6vnenf odstripit od teito Zrnluvy s okamZitou platnost'ou v pripade, Ze

i) sa UZivatel'dostane do ome5kania so zaplatenlm akejkol'vek dasti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,
alebo

UZ(vatel' spr(stupni/poskytne prlstupov6 ridaje a/alebo umo2ni uZivanie caresee k tomu zmluvne
neoprivnenej osobe, alebo

akokolvek zneuZije prfstupov6 ridaje v rozpore s touto Zmluvou ti uZ pre vlastnf prospech alebo
prospech tretej osoby, alebo

iv) prfde k poru5eniu ktor6hokol'vek bodu Zmluvy

V pr(pade odstripenia od Zmluvy Prev6dzkovatel'om podl'a tohto bodu tohto dlenku Zmluvy alebo v pripade
ukonienia Zmluvy vlipoved'ou zo strany UZfvatel'a bez uvedenia d6vodu nemi Uiivatel' n6rok na vr6tenie
akejkolvek dasti zaplatenej ceny za luiivanie caresee. ZAroveh md Previidzkovatel' ndrok na ndhradu Skody
vzniknutej konanim Uiivatel'a a pripadn6 zmluvn6 pokuta v podobe prepadnutej platby za uiivanie caresee,
sa proti povinnosti Uifvatel'a na rihradu Skody nezapoditava.

V prfpade odstfpenia od Zmluvy Prevddzkovatel'om podl'a tohto bodu tohto dl6nku Zmluvy m6
Prev6dzkovatel'pr5vo na rihradu dohodnutej ceny ai do skondenia platnosti tejto Zmluvy.

V pripadoch ukondenia Zmluvy neupraven;ich touto Zmluvou sa pr6va a povinnosti strdn riadia prisluinfmi
ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika.

10. SPOLOENfUSTANOVENIA

10.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze akiikol'vek pfsomnost' m6Ze byt' dorudend osobne, kuri6rom, doporuien5im
Iistom alebo e-mailom na nasledovn6 adresy:

i) v pripade osobn6ho doruiovania pfsomnosti, dorudovania pisomnosti prostrednfcwom kuri6ra alebo
dorulovania pfsomnost{ prostrednfctvom doporudenCho listu: na adresu zaplsanri. vobchodnom
alebo inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcu v dase dorudovania pisomnosti,

iD v pripade dorudovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu: na e-mailov6 adresy Zmluvnfch strdn
uveden6 pri Specifik6cii Zmluvnfch stren v zdhlavi tejto Zmluvy alebo

iii) na tak6 in6 kore5pondenin6 alebo e-mailov6 adresy Zmluvnfch strdn, ak6 si Zmluvn6 strany
vzfjomne ozndmia v srilade s tfmto bodom a bodom 10.2. tohto dl6nku Zmluvy.

10.2 Pisomnost' odovzdan6 osobne alebo prostrednicwom kuri6ra Zmluvnej strane - prijemcovi sa bude
povaZovad za dorutenf v defi jej skutotn6ho odovzdania Zmluvnej strane - prijemcovi alebo ak iu Zmluvn6
strana - prijemca bezd6vodne odmietne prevziaf, v defi tohto odmietnutia (pritom v prfpade pochybnosti sa

mAzato, Ze odmietnutie bolo bezd6vodn6J. Pisomnost'poslan5 doporudenfm listom sa bude povaiovat za

dorudenri na tret( [3.J pracovnli defl od jei odovzdania po5tovfm orgAnom, ak z dorutenky preukazujricei

dorudenie pisomnosti nebude vyplfvat' skor5i dStum dorulenia pisomnosti. Pfsomnost' dorutovan6
prostrednictvom e-mailu sa bude povaZovat' za dorudenri v defi, kedy Zmluvn6 strana - prijemca potvrdi
pisomne jasn6 prijatie (dorudeniel e-mailu obsahujriceho pisomnosC, resp. bude z dal5ei komunikdcie zjavn6,
Ze sa s obsahom pisomnostizoznimila.

10.3 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouifva pojem,,pisomne", me sa na mysli v listinnej podobe
alebo elektronickej podobe, ato vsrilade spravidlami doruiovania podl'a bodov 70.7 a70.2 tohto flrnku
Zmluvy,

10.4 V5etky dokumenty dkajrice sa tejto zmluvy budri obom strandm zmluvn6ho vzdahu zasielan6 v pisornnej
podobe. Podmienky prijatia pfsomn;ich dokumentov sa riadia bodom 70.7 a 70.2.

ii)

ii0
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11. zAvrnrduEusrANovENIA

ll.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie tAto Zmluva, ako ai pr6va a povinnosti Zmluvnlich str6n touto Zmluvou

neupraven6, sa riadia platnfmi pr6vnymi predpismi Slovenskei republiky, najmA ustanoveniami Autorsk6ho

zAkona,prislu5nlfmi vieobecnlimi ustanoveniami Obchodn6ho zSkonnika upravujricimi z|vdzkov6vzlahy'

1,t.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze pokial' sa ktor6kol'vek vyhlSsenie UZivatel'a v zmysle tejto Zmluvy uk6Ze ako

nepravdiv6 alebo sa takfm stane a v teito srivislosti budri vodi Prev6dzkovatel'ovi uplatnen6 ak6kol'vek nSroky

tretich os6b alebo uloZen6 sankcie zo strany org6nov vereinei moci, UZivate[ sa zavdzuie Prev6dzkovatela v

plnel miere od5kodnid, a to vr6tane at<yctrtJl'vet< priamych ai nepriamych n6kladov Prevddzkovatel'a

vznilnuqfch v d6sledku uplatnenia uvedenlich n{rokov alebo uloZenia taklich sankcii alebo v srivislosti s nimi'

Lt.3 Ak6kol,vek zmeny alebo doplnenia teito Zmluvy, ako aj ak6kolvek dohody o zruSeni alebo nahradenf vsetk5ich

alebo niektorfch zavazkov podl'a tejto Zmluvy, je mozn6 vykonat v5iluine formou pisomnfch dodatkov

uzavretych a podpisanfch oboma Zmluvnfmi stranami'

tl.4 T6to Zmluva nadobfda platnosC a ridinnost dflom jei podpisu oboma Zmluvnlfmi stranami'

71.5 Tdto Zrnluva sa vyhotovuje v dvoch (2J obsahovo zhodnlich rovnopisoch' pridom pre kazdd Zmluvnf stranu ie

urdenf jeden (1J rovnoPis.

t:-6 podpisom teito zmluvy strdcajri platnost' vietky predchddzajrice zmluvy t;fkajrice sa predmetu tejto zmluvy'

77.7 Zmluvn6 strany vyhlasuji, ie nie sri niiako obmedzen6 pri uzatvSrani tejto Zmluvy, kiej uzatvoreniu sa

nevyZaduje aklikolvek d alsi srihlas tretieho subjektu alebo org6nu spoloinosti, dalej irc sf plne sp6sobil6 na

pr6vne rikony, ich zmluvnd vol'nost' nie je obmedzen6, trito Zmluvu uzatvorili na zAklade ich slobodnei a

vdZnej v6le, ktorti prejavili urdite a zrozumitelne, Zmluva nebola uzavretA v tiesni a ani nie za n6padne

nevlihodnlidh podmienok, Zmluvn6 strany si Zmluvu pred jei podpisom preditali' lej obsahu porozumeli a na

znak stihlasu Zmluvu vlastnorudne podpisali'

Prilohy:
Priloha i. 1 -Specifikdcia caresee

V Holidi, dka 27'72.2027

Prevedzkovatel':

Frae'aGaa

V Ziline, dfia 3 7.1'2.2021

Dom

Sv. Gor
@,
$v Gcraz
ICOrC06a7

--Z 
\

ffiruu6unJ
Ing. Aneta Vavrikovd

riaditel'ka



Priloha t. 1

Specifikdcia caresee

Caresee md v sebe inkorporovan6 nasledujrice irovne, resp. moduly, a to:

r zariadenie - administradni dast ZSS pre prdcu s caresee, cenniky,

r klienti - administradn5 dast, v ktorej sf spracovdvan6 inform6cie o klientoch, sritast'ou ie digitalizicia
vybranSich formul6rov, evidencia plSnov,

. zamestnanci - administradn6 dast'urdend pre zamestnancov pre p16cu s caresee

. kniinica - umoZ[uje pristup k vybranfm ddleZitym dokumentom, metodikim, procesom generovanlich

v caresee

Funkcionalita caresee je Specifikovanii nii5ie v bodoch pre iednotliv6 moduly, v ktorfch ie uZivatel'

oprdvnenf vykonfvaf nasleduifce rikony a vytv6rat'a upravovat' obsah:

r zariadenie
o adtninistt'6cia zariadenia - profil a druhy sluZieb zariadenia

o moZnost rozdelenia zariadenia na prev6dzky, oddelenia, izby

o tvorba cennikov ZSS

o zad6vanie EON ridajov

r klienti
o vytviranie a administr6cia zoznamu klientov
o pr'edzmluvn6 vztahy - digitalizovanf formullr
o digitalizovan6formulSreadministrativnejdasti
o evidencia tihrad a pohi'addvok klienta
o evidencia dokumentov
o p16novanie dennlich vfkonov (opatrovanie, oietrovanie, soci6lna rehabilithcia, poddvanie liekov]

o individuilne posudzovanie a generovanie individu6lneho pl6nu, hodnotenie ciel'ov

z individudlneho pl6nu

. zamestnanci
o vytv6ranie zoznamu zamestnancov a zad5vanie zdkladn6ho profilu zamestnancov

o moZnost'aktiviicie/deaktivAciezadan5ichzamestnancov

o moZnost'pridelenia zamestllancom povolenia k pristupu do jednotlivfch dasti caresee

o moZnost'pridelenia zamestnancom povolenia k typom vlikonov v aplik6cii

o kniZnica
o tlAnky a dokumenty

Android aplikdcia
. aplik6cia prisp6soben6 pre Android tablet (tablet na zdklade minimilnych poZiadaviekJ

. pristup k r6znym typom dennfch pl6nov

o realizdcia napliinovanfch dennych vfkonov pre klientov
r moZnost'nahl6seniaudalosti
. k dispozicii je individu6lny pl5n klienta a zdkladn6 info z profilu klienta
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