Zmluva

o poskytovani sluzby - servisu a sprave IT, po¢itacovej sieti uzavreta medzi

zmluvnymi stranami podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného

zakonnika.

Objednavatel’: .
Centrum socialnych sluzieb SYNNOMIA

Sv. Gorazda 2978/3 010 08 ZILINA

1CO: 00647691, DIC: 2020689297

IBAN: SK71 8180 0000 0070 0048 5214

zastipeny: Ing. Aneta Vavrikova - riaditelka

Poskytovatel’:
ZaFra Group, s.r.0.

Zvolenska 1777/9 01008 Zilina

1CO: 47413000, DIC: 2023910009
IBAN: SK08 0900 0000 0050 4945 4460

zastupeny: Ing.FrantiSek Zavadil - konatel

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ servis IT/IS objedndvatel’a a to konkrétne:

hardvéru vypoctovej techniky - (pocitace, tlaciarne, ..),

siete (pasivne a aktivne prvky - switche, routre, antény, kabelaz, ..)
softvéru (napr. operacnych syst¢mov, rela¢nych databaz, aplikacit,
antivirovej ochrany)

zabezpecit’ funk&nost’ pocitacovej siete a IT zariadent.

odstratiovat na poziadanie objednavatela poruchy vzniknuté mna hardvéri
objednavatel’a. Nahlasovanie portch sa vykona telefonicky, SMS na telefénnom Cisle
poskytovatel'a, prostrednictvom e-mailu, pripadne inym vopred dohodnutym
komunika¢nym kanalom

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit’ servis a idrzbu v pripade havarijnych

stavov do 8 hodin od ich nahlasenia v rdmci pracovnej doby od 8,00 hod. do 16,00
hod., inak najneskdr do 24 hodin od ich nahlasenia. Nezavédzné poruchy a iné servisné
¢innosti, budu odstranené v termine, ur€enom po vzajomnej dohode, najneskor do 5
kalendarnych dni od ich nahlascnia. Vietky podnety budu spracované a objednavatel
(opravnend osoba) dostane v ¢o najkratSom v ¢ase max. do 180 minit odpoved, ako
bude dodavatel' postupovat' pri rieSeni podnetu, prioritu rieSenia, informaciu o
predpokladanom ¢ase potrebnom na odstranenie problému. V pripade, Ze dodavatel
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musi pre rieSenie dotazu kontaktovat tretiu osobu, bude o tom objednavatel
informovany. Pracovnik dodavatela musi s pouzitim dostupnych prostriedkov
poverenému uZivatel'ovi poradit” tak, aby uzivatel’ dokon¢il zamyslant Cinnost’

s minimalizaciou rizika straty dat.

4. Poskytovatel v rozsahu 9hodin/mesiac bude kontrolovat’ funkénost’ vypoctovej
techniky, t.j. funk¢énost’ softvérového a hardvérového vybavenia a v pripade zistenych
zévad tieto po konzultcii s objednavatel'om aj bezodkladne riesi

5. aktualizovat’ a inStalovat’ softvér na hardvéri objednavatela. Poskytovatel' nenesie
zodpovednost za nelegalny softvér nainstalovany inou osobou a za softver
prevadzkovany inym dodavatel'om

6. pripravovat navrhy zmien hardvéru, softvéru a siete. Navrh predklada
objednavatelovi s odporG¢anim na nakup, instaldciu a zmenu nastaveni zariadeni
objednavatela.

Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuta sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4 tejto
zmluvy.

¢l. 2
Miesto plnenia

Poskytovatel’ bude vykonévat’ servis v priestoroch objednavatela:
Centrum socialnych sluZzieb SYNNOMIA Sv. Gorazda 2978/3 010 08 ZILINA

o3
Dojednany ¢as a typ poskytnutej sluzby

I. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude fyzicky k dispozicii na prevadzke objedndvatela 9
hod. mesa¢ne (tzv. pauSalne hodiny) pri vykone inStaldcie a sprave, siet'ovej
infrastruktiry a zariadeni IT.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeCit' predmet zmluvy osobne, ale aj vzdialenym,
zabezpedenym pristupom na zariadenia objedndvatel'a prostrednictvom siete internet,
pokial’ je mozné servisny zasah vykonat’ tymto spé6sobom

¢l. 4
Cena sluzby a sposob platby

l. Za riadne poskytnuta sluzbu uvedenti v predmete zmluvy ¢l. 3 bod 1) zaplati
objednavatel’ poskytovatel'ovi dohodnuti cenu 153,- € mesacne prevodom z uctu
objednavatel’a na poskytovatel'ov Gcet na zaklade vystavenej faktary do 14 dni od jej
prevzatia. Dodavatel’ nie je platitelom DPH.

2. Cinnosti vykonané nad ramec pausalnych hodin v pripade poskytovania sluzby ¢l. 3
bod 1) budd po odsthlaseni s objednavatel'om uctované cenou 19,- Eur za kazdi
odpracovana hodinu.

3. Cena sluzby je dohodnuta podl'a zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov ako zmluvna cena.

4. Dodavky, montaz, instalacia ¢i opravy novych stcasti hardvéru, softvéru, siete ako su
nahradné diely, komponenty, softvér, ¢i material dodavané poskytovatelom v ramci
servisnych ¢innosti st G¢tovanc¢ podl'a objedndvatel'om schvalenych cenovych pontk
poskytovatela, alebo na zaklade objednavky ¢i tomu obdobnej poZiadavky
objednavatel’a a objednavatel’ je ich povinny zaplatit’ spolu s cenou za spravu IKT
alebo podl'a dohody osobitne.

5. Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy na



zaklade faktury, ktort poskytovatel vystavi spravidla k prvému diiu v mesiaci,
nasledujicom po mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktiry je 14
dni od dorucenia faktiry objednavatelovi.

6. V pripade, ak sa objednavatel’ dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost’
poskytnutli poskytovatel'om podla tejto zmluvy, mé poskytovatel’ ndrok na zaplatenie
trokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania (alebo v
inej zakonom opravnenej vyske).

7. V pripade, ak si niektora zo vmluvnych stran opakovane nesplni svoju povinnost
podla tejto zmluvy, je druhd zo zmluvnych stran opravnena od tejto zmluvy odstupit.
Odstapenie od zmluvy sa musi dorucit’ druhej zmluvnej strane pisomne.

¢l 3
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

1. Vlastnikom pocitatov je objednavatel’, ktory zndSa aj nebezpecenstvo Skody na
pocitacoch. Poskytovatel znasa riziko Skody, ktort sposobi pri vykone sluzby:
manipulécii, opravy hardvéru a softvéru.

2. Za nelegalne nainStalovany softvér objednavatelom, poskytovatel nenesie

zodpovednost'.

Pri poruchach pocitacov prevzatie nahradnych dielov potrebnych k oprave a opravu

podpisuje objednavatel'om poverend osoba.
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¢l. 6
Zmena a zruSenie zmluvy

Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych stran,
podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn. MozZnost” vypovede zo strany
objednavatel’a i poskytovatela je 1 mesiac, tdto plynie od prvého diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved.

¢l 7
Utinnost a platnost zmluvy

Téato zmluva nadobuda platnost’ od 1. 6. 2022 a i¢innost’ nasledujiicim diilom po zverejneni na
webovom sidle objednévatela. Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itt 2 roky, t. j. 31.05.2024.

¢l. 8
Zavereéné ustanovenia

l. Pokial’ tito zmluva nerie$i nicktoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa
zmluvné strany primerane podla § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
Nariadenia EP a Rady EU 2016/679 (GDPR) ako sprostredkovatel’ sa zavizuje plnit
svoje povinnosti a dodrZiavat’ prava dotknutych osob. Poskytovatel’ si bude plnit
svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a konat’ vyluéne v zmysle platnej
legislativy, najma prijat’ primerané technické, organizacné a personalne bezpecnostné
opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych 0séb spracovavanych
objednavatelom na zdklade tejlo Zmluvy. Objednavatel’ sa zavézuje plnit’ si svoje
povinnosti v zmysle zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a GDPR voci
dotknutym osobam.



3. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ povinnost’ ml¢anlivosti a zachovavat obchodné
tajomstvo v zmysle § 17 a § 51 Obchodného zakonnika vo vztahu k vSetkym tdajom,

ku ktorym ziskal pristup na zaklade tejto Zmluvy.

4. Tato zmluva je zhotovena v 4 vytlatkoch z nich kazdy je povaZovany za origindl.
Poskytovatel’ obdrzi 2 vytlacky a objednavatel’ 2 vytlacky zmluvy.

5. Zmluva nadobtda platnost” diiom jej podpisania §tatutdrnymi zastupcami zmluvnych

stran.

6. Zmluvné strany sthlasne konstatuji, Zze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej
obsahu a na znak stihlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

V Ziline diia: 31.05.2022
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Ing Frantiée_lé Zavadil

ZaFra Group, s.1.0.

Centr T
Sv. Gor{ 1a7™

Vy 1=N\0)
Sv. Corazda 2 Ziliha

ICO: 00647691, | 565 N/45

Ing. Aneta Vavrikova

riaditel’ka CSS SYNNOMIA



